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                                                                      ЗАТВЕРДЖЕНО:

                                                                    Рішенням IVсесії  IX скликання

                                                               Коломацької селищної ради

                                                                                        № 8   від   27 січня 2021 року

ПОЛОЖЕННЯ
про сектор надання соціальних послуг
Коломацької селищної ради

смт.  Коломак   

1. Загальні положення

 1.1 Сектор надання соціальних послуг є структурним підрозділом  Коломацької селищної ради, рішення щодо утворення, ліквідації або реорганізації якої приймає Коломацька селищна рада.

1.2    Сектор надання соціальних послуг утворений для надання соціальних послуг громадянам, які перебувають у складних життєвих обставинах і потребують сторонньої допомоги.

1.3    Діяльність сектору надання соціальних послуг відповідає критеріям діяльності суб’єктів, що надають соціальні послуги.

1.4   Сектор надання соціальних послуг у своїй діяльності керується Конституцією та законами України, Конвенцією про захист прав людини і основоположних свобод, Європейською хартією місцевого самоврядування, іншими міжнародними договорами та правовими актами ратифікованими Верховною Радою України, Законами України « Про місцеве самоврядування в Україні», «Про соціальні послуги», іншими законами України з питань організації та діяльності органів місцевого самоврядування, указами Президента України та постановами Верховної Ради України, прийнятими відповідно до Конституції та законів України, актами Кабінету Міністрів України, наказами Міністерства соціальної політики, нормативними актами Департаменту соціального захисту населення Харківської обласної державної адміністрації, розпорядженнями голови Коломацької селищної ради, наказами актами та рішеннями Коломацької селищної ради, а також цим Положенням.

   1. 5. На отримання соціальних послуг у секторі надання соціальних послуг мають право:

     -громадяни похилого віку;
      -інвалідів (які досягли 18-річного віку), крім інвалідів унаслідок нещасного випадку на виробництві або професійного захворювання, які отримують соціальну допомогу на постійний сторонній догляд, побутове та спеціальне медичне обслуговування відповідно до Закону України "Про загальнообов'язкове державне соціальне страхування від нещасного випадку на виробництві та професійного захворювання, які спричинили втрату працездатності";
- хворих (з числа одиноких осіб працездатного віку на період до встановлення їм групи інвалідності, але не більш як чотири місяці).
   1.6. Сектор надання соціальних послуг має необхідну матеріально-технічну базу,зокрема приміщення, що відповідає будівельним, технічним, санітарно-гігієнічним нормам, вимогам пожежної безпеки та іншим нормам відповідно до законодавства.

  1.7. Положення про сектор надання соціальних послуг, затверджується рішенням сесії Коломацької  селищної ради.

        Кошторис, штатний розпис сектору  надання соціальних послуг затверджує голова Коломацької селищної ради.

  1.8. Методичне забезпечення діяльності сектору надання соціальних послуг здійснює Міністерство соціальної політики, координацію контроль за забезпеченням його діяльності – в установленому порядку Департамент соціального захисту населення Харківської обласної державної адміністрації, організаційно-методичне забезпечення та контроль за додержанням законодавства про надання соціальних послуг – Коломацька селищна рада.

  2.  Завдання та функції сектору надання соціальних послуг

      2.1.Виявлення громадян, зазначених у пункті 1.5 цього Положення, формування електронної бази даних таких громадян, визначення (оцінювання) їх індивідуальних потреб у наданні соціальних послуг;

     2.2. Забезпечення якісного надання соціальних послуг;

      2.3.  Встановлення зв'язків з підприємствами, установами та організаціями всіх форм власності, фізичними особами, родичами громадян,  з якими співпрацює  сектор надання соціальних послуг, з метою сприяння в наданні соціальних послуг громадянам, зазначеним у пункті 1.5  цього Положення.

     2.4. У секторі надання соціальних послуг створено :

 - відділення  соціальної допомоги вдома 

  2.5. Сектор очолює завідувач сектору, який призначається на посаду та звільняється з посади розпорядженням голови Коломацької селищної ради.

     Посаду завідувача сектору може займати особа, яка має вищу освіту (магістр, спеціаліст) відповідного напряму підготовки і стаж роботи на керівній посаді не менш як п'ять років.

      2.6. Завідувач сектору надання соціальних послуг:

      1) організовує роботу сектору, несе персональну відповідальність за виконання покладених на відділ завдань, забезпечує проведення моніторингу та оцінку якості соціальних послуг, визначає ступінь відповідальності працівників;

      2) розробляє посадові обов'язки  керівників структурних підрозділів та інших працівників сектору;

      3) координує діяльність структурних підрозділів сектору;

      4) організовує щорічний профілактичний медичний огляд соціальних працівників та соціальних робітників сектору надання соціальних послуг, які безпосередньо надають соціальні послуги;

      5)  прохає про придбання для соціальних працівників та соціальних робітників спецодягу, взуття, велосипедів, проїздних квитків (або грошової компенсації за їх придбання);

      6) прохає про придбання для оснащення структурних підрозділів сектору автотранспорту, засобів пересування, спеціальних засобів для догляду і самообслуговування;
        7) видає у межах своєї компетенції накази (в тому числі щодо здійснення (припинення) обслуговування громадян), організовує і контролює їх виконання;

        8) розробляє і подає на затвердження Коломацькій селищній раді проект положення про сектор надання соціальних послуг.

       2.6.   Сектор надання соціальних послуг утримується за рахунок коштів, які відповідно до Бюджетного кодексу України, виділяються з місцевих бюджетів на соціальний захист населення та соціальне забезпечення, інших надходжень, у тому числі від діяльності його структурних підрозділів, від надання платних соціальних послуг, а також благодійних коштів громадян, підприємств, установ та організацій.

       Гранична чисельність і фонд оплати праці працівників сектору затверджуються Коломацькою селищною радою.

        Умови оплати праці працівників сектору надання соціальних послуг та штатна чисельність визначаються відповідно до законодавства з питань оплати праці, норм часу, чисельності та типового штатного нормативу  чисельності працівників сектору  надання соціальних послуг, що затверджуються наказами Міністерства соціальної політики.

 Відділення соціальної допомоги вдома 

сектору надання соціальних послуг

Коломацької селищної ради

1.1. Відділення соціальної допомоги вдома  сектору  надання соціальних послуг Коломацької селищної ради є структурним підрозділом Коломацької селищної ради (далі відділення ) надає соціальну послугу догляд вдома , утворюється для надання соціальних послуг громадян, за місцем проживання/перебування(надання соціальних послуг догляду вдома) не менш як 80 одиноким громадянам, які не здатні до самообслуговування у зв’язку з частковою втратою рухової активності (мають III, IV та V групу рухової активності) і потребують сторонньої допомоги в домашніх умовах згідно з медичним висновком, а саме:
      -громадяни похилого віку;
      -інвалідів (які досягли 18-річного віку), крім інвалідів унаслідок нещасного випадку на виробництві або професійного захворювання, які отримують соціальну допомогу на постійний сторонній догляд, побутове та спеціальне медичне обслуговування відповідно до Закону України "Про загальнообов'язкове державне соціальне страхування від нещасного випадку на виробництві та професійного захворювання, які спричинили втрату працездатності";
- хворих (з числа одиноких осіб працездатного віку на період до встановлення їм групи інвалідності, але не більш як чотири місяці).
     Право на позачергове надання соціальних послуг сектором надання соціальних послуг мають одинокі ветерани війни, особи, на яких поширюється дія Закону України "Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального захисту" жертви нацистських переслідувань, особи, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи і віднесені до 1, 2 і 3 категорії, особи, депортовані за національною ознакою.
     Виходячи з конкретних обставин, на підставі рішення комісії, утвореної рішенням виконавчого комітету селищної ради можуть бути прийняті і інші громадяни.
1.2. Відділення соціальної допомоги вдома не здійснює надання соціальних послуг громадян, які потребують цілодобового стороннього догляду.
1.3. Рішення про утворення, реорганізацію та ліквідацію віділення  приймаються Коломацькою селищною  радою.
1.4. Положення про відділення затверджується рішенням Коломацької селищної ради.
1.5. Працівники відділення  призначаються на посаду та звільняються з посади наказом голови Коломацької селищної ради, відповідно до чинного законодавства України та за погодженням завідувача сектору надання соціальних послуг.
1.6. Відділення у своїй діяльності керується Конституцією України, Конвенцією про захист прав людини і основоположних свобод, Європейською хартією місцевого самоврядування, іншими міжнародними договорами та правовими актами, ратифікованими Верховною Радою України, Законами України «Про місцеве самоврядування в Україні», «Про соціальні послуги», , іншими законами України з питань організації та діяльності органів місцевого самоврядування, постановами Верховної Ради України, указами Президента України, постановами і розпорядженнями Кабінету Міністрів України, наказами Міністерства соціальної політики, рішеннями селищної ради і виконавчого комітету, розпорядженнями селищного голови, нормативними актами Департаменту соціального захисту населення Харківської обласної державної адміністрації, іншими нормативними актами з питань, що регулюють його діяльність, та цим положенням.
2. Завдання та функції
2.1. Відділення  провадить свою діяльність на принципах;                                     -індивідуального підходу;
-доступності та відкритості;
-добровільності вибору отримання (відмови) соціальних послуг;
-гуманності;
-комплексності;
-законності;
-соціальної справедливості;
-забезпечення конфіденційності;
-дотримання стандартів якості;
-відповідальності та дотримання етичних та правових норм.

2.2 Відділення , спільно з суб’єктами соціальної роботи, виявляє громадян, зазначених у пункті 1.1 цього Положення. Працівники відділення формують електронну базу даних таких громадян, визначають (оцінюють) їх індивідуальні потреби у наданні соціальних послуг.
2.3 Відділення соціальної допомоги вдома може організовувати прийом благодійно наданих від громадян, установ, підприємств, організацій продуктів харчування, одягу, взуття, побутової техніки, предметів першої необхідності, коштів, робіт та послуг для забезпечення потреб громадян, перелік яких вказаний у пункті 1.1.даного положення.
2.4 На підставі зазначених у медичній карті висновків лікарів про ступінь втрати здатності до самообслуговування  відділення надає  громадянам похилого віку та особам з інвалідністю послуги на платній чи безоплатній основі, передбачені договором, укладеним між  громадянином (особою з інвалідністю) і сектором надання соціальних послуг.
2.5 Відділення  згідно з умовами договору та відповідно до затвердженого графіка, але не менш як два раз на тиждень, забезпечує відвідування громадян, яких він обслуговує на безоплатній основі, організовує надання передбачених договором якісних соціальних послуг, вживає додаткові заходи щодо їх задоволення.
3. Умови прийняття на обслуговування до відділення соціальної допомоги вдома
3.1. Відділення забезпечує платне та безоплатне надання соціальних послуг.

3.2. Відділення  приймає на обслуговування громадян, перелік яких вказаний у п. 1.1. даного положення, згідно заяви громадянина та медичного висновку.

3.3. Відділення також приймає на обслуговування  громадян похилого віку, які мають працездатних дітей або родичів, які відповідно до чинного законодавства зобов’язані їх утримувати, але з поважних причин не мають можливості здійснювати за ними догляд (проживають в іншому населеному пункті або окремо, і за станом здоров’я або через територіальну віддаленість не можуть надавати допомогу батькам, знаходяться у відрядженні, на лікуванні і т.д.)

3.4. Непрацездатні громадяни вносять плату відповідно до рішення виконкому про затвердження «Положення про порядок та умови надання платних соціальних послуг сектором  надання соціальних послуг Коломацької  селищної ради».

3.5. Коломацька селищна рада може приймати, як виняток, рішення про звільнення від плати за соціальне, обслуговування (надання соціальних послуг) відділення соціальної допомоги вдома  громадян, які мають рідних, що повинні забезпечити їм догляд і допомогу. В такому разі видатки, пов’язані із соціальним обслуговуванням (наданням соціальних послуг) громадян, передбачаються в кошторисі сектору за рахунок додаткових коштів місцевого бюджету.
3.6. Протипоказаннями для прийняття на обслуговування у відділення є наявність у громадянина інфекційних захворювань, залежності від психоактивних речовин, алкоголю, психічних захворювань, що потребують перебування на спеціальному диспансерному обліку.
4 Порядок надання соціальних послуг
4.1. Для надання соціальних послуг громадяни, зазначені у пункті 1.1 цього положення, подають письмову заяву, згідно зразка, керівнику відділу з питань соціального захисту населення, який в триденний строк після її надходження надсилає запит до закладу охорони здоров'я за місцем проживання громадянина для одержання медичного висновку про його здатність до самообслуговування та потребу в постійній сторонній допомозі (далі - медичний висновок), до відповідного підприємства, установи, організації, що надають послуги з утримання будинків і споруд та прибудинкових територій, або працівника виконавчого органу місцевого самоврядування за місцем реєстрації громадянина для отримання довідки про склад сім'ї або зареєстрованих у 
житловому приміщенні / будинку осіб.

4.2. З метою встановлення наявності (відсутності) обтяжень речових прав на нерухоме майно громадян, зазначених в абзаці другому пункту 1.1., які подали письмову заяву, а також наявності (відсутності) укладених такими громадянами договорів довічного утримання (догляду) начальник в триденний строк після надходження відповідної письмової заяви отримує інформацію з Державного реєстру речових прав на нерухоме майно (далі - Державний реєстр прав) шляхом безпосереднього доступу до нього відповідно до законодавства та долучає її до заяви громадянина.

4.3. У п’ятиденний строк після надходження запиту відповідні суб’єкти, надають медичний висновок, довідку про склад сім’ї або зареєстрованих у житловому приміщенні/будинку осіб, керівнику відділу, який в одноденний строк після їх надходження приймає рішення про надання або відмову в наданні соціальних послуг. У разі отримання висновку про те, що громадянин не здатний до самообслуговування та потребує сторонньої допомоги, керівник відділу передає заяву громадянина разом з медичним висновком та довідкою про склад сім’ї або зареєстрованих у житловому приміщенні/будинку осіб  до сектору надання соціальних послуг.

4.4. Після надходження зазначених документів сектор надання соціальних послуг протягом строку, визначеного у державних стандартах соціальних послуг, визначає індивідуальні потреби отримувача соціальної послуги, встановлює групу рухової активності, визначає зміст соціальних послуг, уточнює обсяг, складає індивідуальний план, укладається з отримувачем соціальної послуги договір про надання соціальних послуг, складається карта індивідуальних потреб у наданні соціальних послуг. Про що видається відповідний наказ.

4.5. Надання послуг внутрішньо переміщеним особам соціальна послуга здійснюється невідкладно. Особова справа формується на підставі документа, що посвідчує особу, та довідки про взяття на облік внутрішньо переміщеної особи.

4.6. У разі потреби та за згодою громадян, зазначених у пункті 1.1.з метою визначення додаткової потреби у натуральній допомозі проводиться обстеження їх матеріально-побутових умов.

4.7. На кожного громадянина, якого обслуговує відділення , ведеться особова справа, в якій міститься інформація та документи, що підтверджують право громадянина на надання соціальних послуг та соціальну допомогу а саме:

-письмова заява громадянина;
-медичний висновок про не здатність до самообслуговування, потребу в сторонній допомозі та догляді в домашніх умовах;
-карта визначення індивідуальних потреб отримувача соціальних послуг;
-один примірник договору, укладеного громадянином і відділом з питань соціального захисту населення про надання соціальних послуг;
-довідка про склад сім'ї або зареєстрованих у житловому приміщенні/ будинку осіб;
-інформація з Державного реєстру прав, отримана відділом з питань соціального захисту населення шляхом безпосереднього доступу до цього Реєстру;
-копія довідки про встановлення групи інвалідності (за наявності);
-копія рішення виконавчого комітету селищної ради, про звільнення
від плати громадян похилого віку, осіб з інвалідністю (які досягли 18-річного віку), хворих (з числа осіб працездатного віку на період до встановлення їм групи інвалідності, але не більш як чотири місяці), які не здатні до самообслуговування, але мають рідних, що повинні забезпечити їм догляд і допомогу (за наявності);
-копія наказу про здійснення (припинення) надання соціальних послуг;
-індивідуальний план надання соціальної послуги;
-копія довідки про взяття на облік внутрішньо переміщеної особи (для внутрішньо переміщених осіб).
На підставі даних карти індивідуальних потреб у соціальному обслуговуванні та медичного висновку, громадянин і сектор надання соціальних послуг  Коломацької селищної  ради укладають договір, у якому зазначаються види, зміст та обсяг послуг, що надаватимуться безоплатно або за плату, обумовлюються періодичність, строки надання соціальних послуг сектором надання соціальних послуг, інші умови.

Кількість громадян, яких повинен обслуговувати соціальний робітник, обсяг їх роботи визначає завідувач сектору надання соціальних послуг Коломацької селищної ради з урахуванням стану здоров’я громадянина, який обслуговується,  його  віку, рівня рухової активності, здатності до самообслуговування,  місця та умов проживання, наявності транспортного сполучення, інших факторів, що можуть вплинути на якість надання соціальних 
послуг один соціальний робітник обслуговує шістьох громадян у сільській (приміській) місцевості, інших місцевостях, що не мають транспортного сполучення, у приватному або державному секторі без комунальних зручностей; один соціальний робітник обслуговує двох непрацездатних громадян, яким установлена V група рухової активності).  
Формування, облік та зберігання особової справи здійснюється у відділенні соціальної допомоги вдома , який обслуговує громадянина постійно.

4.8. Згідно договору складається графік відвідування громадян та надання певних соціальних послуг.

4.9. Соціальні робітники ведуть щоденники проведеної роботи, згідно яких складають щомісяця звіт виконаних робіт (наданих послуг).

4.10. Тарифи на платні соціальні послуги розроблені відповідно до рекомендацій щодо розрахунку тарифів на надання платних соціальних послуг, затверджених Постановою КМУ від 09.05.2005р. № 268 та наказом Міністерства праці і соціальної політики України від 24.02.2010р. № 32 та «Положення про порядок та умови надання платних соціальних послуг сектором  надання соціальних послуг Коломацької селищної ради» затвердженого рішенням виконкому.
4.11. Документи, що містяться в особовій справі громадянина (крім заяви) поновлюються щороку.
5. Припинення обслуговування
5.1.  Надання соціальних послуг громадянам, зазначених у пункті 1.1. відділення соціальної допомоги вдома  припиняється за наказом завідувача  та письмовим повідомленням громадян у разі:
· поліпшення стану здоров'я, виходу із складних життєвих обставин, в результаті чого громадянин втрачає потребу в наданні соціальних послуг;
· виявлення у громадянина, якого безоплатно обслуговує сектор, працездатних рідних (батьків, дітей, чоловіка, дружини) або осіб, які відповідно до законодавства повинні забезпечити йому догляд і допомогу, або осіб, з якими укладено договір довічного утримання (догляду);
· направлення громадянина до будинку-інтернату для громадян похилого віку, пансіонату, психоневрологічного інтернату, будинку для ветеранів та інших закладів постійного проживання;
· зміни місця проживання;
· поліпшення матеріально-побутових умов, у результаті якого громадянин не потребує соціально-економічних послуг (для громадян, які потребували надання цих послуг у відділенні організації надання адресної натуральної допомоги);
· грубого, принизливого ставлення громадянина до соціальних працівників, соціальних робітників та інших працівників;
· порушення громадського порядку (сварки, бійки тощо);
· систематичного перебування в стані алкогольного, наркотичного сп'яніння;
· виявлення медичних протипоказань для надання соціальних послуг;
· надання громадянинові соціальних послуг фізичною особою, якій призначено грошову компенсацію у встановленому законодавством порядку;
· у разі смерті громадянина надання соціальних послуг також припиняється на підставі доповідної записки соціального робітника та копії свідоцтва про смерть;
· відмови отримувача соціальних послуг або його законного представника від отримання соціальних послуг;
· невиконання громадянином без поважних причин вимог щодо отримання соціальної послуги з догляду вдома після письмового попередження про припинення чи обмеження її надання або після обмеження надання такої послуги;
-  припинення діяльності сектору.
5.2.  Про припинення обслуговування громадянина робиться відмітка в журналі обліку із зазначенням дати і підпису завідувача.
5.3. У разі коли громадянин, який потребує надання соціальних послуг, за віком або за станом здоров'я неспроможний самостійно прийняти рішення про необхідність їх надання, таке рішення може прийняти опікун чи піклувальник.
5.4. Медичними протипоказаннями для надання соціальних послуг громадян є наявність у них інфекційних захворювань, залежності від психоактивних речовин, алкоголю, психічних захворювань, що потребують перебування на спеціальному диспансерному обліку.
6.Організація надання послуг відділенням соціальної допомоги вдома
6.1. Відділення надає такі соціальні послуги у  веденні домашнього господарства, а саме:
-прибирання (косметичного, вологого, генерального);
-знімання та завішування тюлів та штор;
-винесення сміття;
-миття посуду;
-підготовка продуктів харчування до приготування їжі;
-приготування їжі;
-збирання продуктів та овочів.
-миття вікон;
-обклеювання вікон,
-допомога при консервуванні;
-прасування білизни та одягу;
-прання білизни та одягу (в тому числі і ручне прання);
-ремонт одягу (дрібного);                                                                                                                                                       -заміні постільної та натільної білизни;

-допомога при купанні, митті голови, розчісуванні волосся, підрізання нігтів;
-виклик лікаря, вимірювання тиску;
-супровід в поліклініку та відвідування в лікарні;
-годування ліжко-хворих;
-читання преси;
-придбання та доставка товарів з магазину або базару, доставка книг, газет, журналів, медикаментів за кошти громадян, які обслуговуються;
-обробка присадибної ділянки 0,02га.
6.2.  Відділення   надає соціальну допомогу у виді:
-надання допомоги в оплаті комунальних послуг;
-оформлення субсидій;
-оформлення документів на вугілля та дрова;
-виконання доручень в органах державної влади;
-оформлення документів на санаторно-курортне лікування, влаштування до будинку-інтернату, пансіонату для ветеранів війни і праці, психоневрологічного інтернату, будинку для ветеранів, інших соціальних закладів.
                       7. Управління  відділенням соціальної допомоги вдома
7.1.  Відділення очолює завідувач, який призначається та звільняється із займаної посади, у встановленому законом порядку, керівником відділу з питань соціального захисту населення Коломацької селищної ради за погодженням Коломацького селищного голови.

7.2. Завідувач відділення повинен мати вищу освіту (магістр, спеціаліст) відповідного напряму підготовки і стаж роботи за фахом не менш як три роки.
7.3. Завідувач  сектору:
-контролює якість соціальних послуг, виявляє додаткові потреби, вживає заходів до їх задоволення.
-організовує роботу відділення, несе відповідальність за якісне надання соціальних послуг працівниками відділення;
 - подає клопотання щодо придбання для соціальних працівників та соціальних робітників спецодягу, взуття, велосипедів, проїздних квитків (або грошової компенсації за їх придбання), придбання для оснащення  автотранспорту, засобів пересування, спеціальних засобів для догляду і самообслуговування;

  - видає у межах своєї компетенції накази (в тому числі щодо здійснення (припинення) обслуговування громадян), організовує і контролює їх виконання;

-координує діяльність соціальних робітників відділення, проводить акти обстежень та акти перевірок дільниць;
-веде облік заяв, особових справ, виконаних послуг;
-веде книгу наказів по відділення соціальної допомоги вдома;
-приймає звіти роботи за виконану роботу на протязі місяця від соціальних робітників, робить підсумковий звіт роботи відділення за місяць та інформує керівництво відділу з питань соціального захисту населення Коломацької селищної ради;
-подає керівнику відділу з питань соціального захисту населення Коломацької селищної  ради пропозиції щодо штатного розпису, кошторису витрат відділення, взяття або зняття з обслуговування громадян;
-організовує заходи щодо поліпшення умов праці, додержання правил техніки безпеки, санітарно-гігієнічних умов, пожежної безпеки тощо.     

8. Фінансово-господарська діяльність
8.1. Фінансово-господарська діяльність відділення  здійснюється відповідно до кошторису, штатного розпису  Коломацької селищної ради, затверджених у встановленому порядку.
8.2. Кошти, що надходять від платного обслуговування, спрямовуються на відшкодування витрат, пов’язаних з наданням цих послуг, оплату податків, обов’язкових внесків, відрахувань, платежів відповідно до постанови КМУ від 9 квітня 2005р. №268 «Про затвердження переліку груп власних надходжень бюджетних установ, вимог щодо їх утворення та напрямків використання»;

8.3. Оплата за послугу здійснюється громадянином після отримання послуги  на розрахунковий рахунок Коломацької селищної ради в банку. Використання коштів можливе після зарахування їх на поточний рахунок в установі уповноваженого банку.
8.4. Керівник сектору надання соціальних послуг Коломацької селищної ради щоквартально контролює фінансово-звітну документацію по наданні платних соціальних послуг.
9. Інформація про отримувачів послуг є конфіденційною
9.1. Збирання, зберігання та використання цієї інформації здійснюються з додержанням вимог Конституції України та Законів України "Про інформацію", "Про доступ до публічної інформації" та "Про захист персональних даних".

9.2. Зміни і доповнення до цього положення вносяться рішенням сесії Коломацької селищної ради. 































